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Fabryka talentow

T N L A R R R

Firmy, ktére zarzadzajg talentami swoich pracownikow, najczescie]
skupiajg sie na waskiej grupie managerow, rzadko nafomiast starajg
sie identyfikowac talenty pozostatych pracownikow.

e L L R N R

il Marriott Junior, prezes sieci ho-
telowe] Marriolt, w czasic rozmaow
kwalilikacyvinveh » kandydatami
na kierownikow zadaje nastepujace pyvta-
nie; Nasza sied holelowa chee zado-
wollc gy grupy: Klientow, pracow
nikow 1 akejonariuszy, Chod wszyvsl-
kie te grupy sq wazne, w jakie) ko-
lejnosci powinny byve zadowalane?™.
Wickszose kandvdatow odpowia-
da. ze najpierw nalezy zadowolic
Klientow. Jednak Bill Marrioll rozu-
muje inaczej. W opierwsze) kolejno-
&l przedsiebiorstwo musi zadowo-
lic swoich pracownikow. Jesli pra-
cownicy kochajda swoja prace 1 sd
dumni ze swojego hotelu, beda do-
brze stuzyli klientom, Zadowoleni
klienci beda czesto powracac do Mar-
riotlu, Ta powlarzajaca si¢ svluacja przy-
niesie z kolel wysokic zyski akcjonariu-
SZOM.

O tvm, jak wazne dla prawidlowego dzia-
fania i rozwoju przedsicbiorstwa jest od
powicdnie korzyvstanie z uzdolnien jego
pracownikow, przekonalo sie juz wielu
Swiatowyveh gigantow, Akio Morita, zalo
zvciel i autor sukeesu japonskiego koncer-
nu technologicznego Sony, mawiat na
prevkiad: Twoj biznes i preyszlosc leza
wrekach ludzi, kloryeh zatrudniasz”, a Jack
Welch, prezes General Electric, wiclokrot-
nie podkreslal; Peaple [irst, strategy se-

cond” (najpierw ludzie, polem stralegia).
Takie w Polsce firmy coraz czesciej do-

strzegaja, Ze ich najwiekszym kapilalem
sa ludzie, Dlatego coraz wicksze srodki
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przeznaczaja na ich wynagrodzenie, rog-
wop i specialne programy, klore pozivalaja
identylikowad talenty pracownikow i ko-
rzvstac 7 nich,

Dla wybranych...

lermin zarzadzanic lalentem™ zostal
ukuty w1997 1 preey lirme konsultingowa
Mo Kinsey & Company. Istnieje wiele defi-
nicjl lego pojecid. Jedna ¢ ciekawszyeh
by zarzadzanic talentami pracowni-
kiw to proces, kiory zapewnia lirmie
zdolnose do prowadzenia biznesu dzis.
jak T mozliwose rozwoju | wzrostu w pray-
szloscl.

Zdaniem Romeo Grzebowskiego, prezesa
Extended DISC Polska i eksperta progra-
mu Talent Club, w ostatnich latach przed-
sigbiorstwa zwracaja coraz wieksza uwa-
ge na potenciat ludzkic = Wsrod firm, kio-
re juz rozpoczely dzialania w tvm obsza-
rze, mozna zaobserwowac dwa podejscia:
Jalent to dar dla wybranveh” oraz kazdy
ma jakis talent, trzeba go tvlko odkryc”
- wyjasnia Grzebowski.

Pierwsze poclejécie jest najpopularniejsze.
Firmy tworza lub zlecaja na zewnalrz
ulworzenie specialnezo programu zarza-
dzania talentami (talent jest tutaj rozu-
miany jako osoba o wysokim polencjale).
W takim wyvpadku pracodawca decyduje
sie inwestowac tyvlko w wybranych pra-
cownikow. Ma to swoje plusy i minusy. Do
pierwszyeh mozna zaliczyd m.in. optyma-
lizacje wydatkow szkoleniowyeh (bo in-
westujemy tylko w najlepszych) oraz za-
trzymaniesg@aigabitnicjszych pracowni-

Row jasna sciczke kariery, Do wad nato
miast zaliczymy demotywacie niezakwali-
fikowanveh do programu pracownikow
oraz rarzuly o preferowanic o, zlolveh
dziccl. Dlatego przed wprowadzeniem
svslemil zarzadzania Lalentani warto len
[akt odpowicdnio zakomunikowac w lir
mie. = Wosvivagi gdy programem objela
sostanie jedvnie czesc pracownikow. po-
zostall moga nabrac podejrzen lub obaw
0 swoja pozycie wlirmie - tumacay po-
trzebe jasne) komunikacii Anna howal
czvk, partner w Grupic Talents, - Matego
trzeba podkreshic pozs [vwny i moty wacy|
ny Charakier programu, a nie skupiac sie




na jego asesorskiej roli, Slrategia otwartej
komunikacji wokal takiego procesu przy-
niesie korzysci calej organizaci - radzi.

Programy skoncentrowane na rozy fjaniu
talentow waskiej grupy pracownikow
wdraza coraz wiecej firm w Polsce. Naj-
czesciej sa to duze korporacje, ktore stosu-
Ja wlasne programy, np. Program Rozwo-
ju Kadr Menedzerskich w Grupie ING.
Jak wyjasnia Anna Kowalezyk z Grupy
Talents, celem takich programéw jest
zwigkszenie u pracownikéw lojalnogei,
rozbudzenie w nich pasji i zaangazowa-
nia, wykreowanie poczucia przynalezno-
sci do firmy oraz stworzenie przyjaciel-
skich relacji miedzy pracownikiem a orga-
nizacja. - W efekeie takj Zmotywowany
i zadowolony pracownik bedzie lepiej wy-

konywal swoje zadania, a prawdopodo-
bienstwo jego odejscia do konkurencji
istotnie sie Zmniejszy - zapewnia Anna
kowalczyk, ktora zwraca uwage, ze w ta-
kich programach powinno uczestniczy¢
nie wiecej niz 3% pracownikow fir my. Pod-

kresla jednak, ze na skutek od phywu wie-
lu pracownikow za granice programami
obejmowane sa coraz czgsciej osoby zaj-
mujace stanowiska na nizszym poziomie
W organizacji: - Niedobér specjalistow na
polskim rynku zmusza firmy do szukania
| rozwijania lalentow wewnatrz organiza-
¢ji, na kazdym jej szezeblu - ¢ lodaje.

.. dla kazdego...

Rzadsze, ale zdobywajace coraz wigksza
popularnosé podejscie firm do tematu za-
rzadzania talentami pracownikow to:
Jkazdy ma jakié talent, trzeba 20 tvlko od-
kry¢”. Wedlug s lej koneepeji wszyscy jeste-
smy utalentowani, tylko kazdy inaczej.
Dlatego pomoc w odkrywaniu, rozw fjaniu
i wykorzystywaniu talentéw powinna staé
siedjednym z podslawow vch zadan dla
trenerow i managerow. Pomocne w tym
beda specjalne narzedzia do badania po-
tencjalu i predyspozyii. Zaliczy¢ do nich
mozna np. miedzynarodowe badanie
Extended DISC, ktére pozwala w prosty
i szybki sposdb przeanalizowac posiada-
ne predyspozycje. To narzedzie Jjest do-
stepne np. w ramach ogolnopolskiego
programu edukacyjnego Talent Club
(www.lalentclub.pl), zainicjowanego przez
[irme Diners Club Polska, - Analizy poka-
zuja, w jaki sposéb dana osoba sie komu-
nikuje, co ja molywuje. czego sie obawia.
jakie zadania sq dla niej proste, a Jakim po-
winna poswieci¢ wiccej czasu i energii -
mowi Romeo Grzebowski z Talent Club,

Podejscie oparte na analizie potencjalu
wiekszosci pracownikow slosuje m.in.
koncern motoryzacyjny Toyata Motor Ma-
nufacturing. System zarzadzania talenta-
mi pracownikéw Toyoly szczee gotowo opi-
sali Jeffrey K. Liker oraz David P. Meier.

(. W Pawet Dabrowski,

Umiejetne identyfikowanie oraz rozwianie
falenfow, zdolnosci | umiejetnosal pracow-
nikow moze przyniest ogromne korzysci
dla przedsigbiorstwa. To po prosfu inwe-

sfycla w kapifat ludzki, ktéry jak po-
wszechnie wiadomo - jest najwaznief-
Szym zasobem w kazde] organizadii Osia-
gane profity fo przede wszystkim wysoka
Wydanost | przydainost pracownikow,
kforzy lepiej wykorzystuja swoje zdolno-
sci, a fym samym
skuteczniej reali-
Zujg  zadania
stuzbowe. Poza

tym zwigksza

sie rowniez ich

mofywacja, po-
niewaz czujg, ze sg
pofrzebni, a ich
praca jesf waz-
na dia rozwoju
przedsiebior-
sfwa,
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znawcy filozofii tej firmy, w ksigzce , Toyo-
ta Talent” (w Polsce ukazala sie nakladem
wydawnictwa MT Biznes). Autorzy na
konkretnych przykladach tumacza, w ja-
ki sposob mozna rozwija¢ utalentowa-
nych ludzi i osiaga¢ dzieki temu $wietne
rezultaty. Podkreslaja tez, jak wazne jest
tworzenie w kazdej firmie kultury sprzy-
jajacej nauce i nauczaniu.

... 1 dla studentéw
Czasem firmy identyfikuja i rozwijaja la-
lenty juz u studentéw, w ten sposdb za-
checajac ich do pracy wilasnie w tej, a nie
innej korporacji. Naleza do nich m.in.
Ernst & Young czy Shell. Pierwsza weraza
wiele programoéw majacych na celu roz-
woj talentéw swoich pracownikdw. Jed-
nym z nich jest sciezka studiow _finanse
i zarzadzanie w biznesie” stworzona we
wspolpracy ze Szkola Gléwna Han-
dlowa oraz miedzynarodowa orga-
nizacja ACCA. Pozwala on studen-
tom SGH na zdobycie kwalifikaci
ACCA juz w trakcie studiow, Stu-
denci maja mozliwos¢é udzialu
W programie praktyk w Ernst
& Young, a po zdobyciu dyplomu
dolaczaja do firmy, konty-
nuujac sciezke zawodowa
winnych programach, np.
w Uniwersytecie Podat-
kowym Ernst & Young, -
Budowanie wiodacej prak-
tyki doradezej oznacza przede
wszystkim ciggle odkrywanie
i rozwijanie indywidualnych ta-
lentéw naszych konsultantéw,
Cel ten realizuje m.in. Uniwersy-
tet Podatkowy Ernst & Young,
ktory zapewnia wszystkim na-
szym nowym pracownikom
zdobycie wszechstronnego i roz-
norodnego doswiadczenia, aby
na dalszym etapie swojej karie-
ry mogli w sposéb dojrzaly
i Swiadomy wybra¢ te obszary,
ktore najbardziej im odpowia-
daja - mowi Jacek Kedzior,
partner zarzadzajacy Zespolem
Doradztwa Podatkowego Frnst
& Young,

r

Z kolei koncern energetyczny
Shell we wspolnym projekcie
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. ‘k Kedzior

z Uniwersytetem Ekonomicznym w Kra-
kowie zainicjowal projekt ,Shell Acade-
my", majacy na celu przygotowanie jesz-
cze uczacych sie studentow (szezegolnie
piatego roku) do podjecia pracy w firmie
Shell. Projekt przewiduje wybranie spo-
$rod zainteresowanych gru py studentow,
ktérym nastepnie sg proponowane zaje-
cia obejmujace roznorodne zagadnienia
finansowo-ksiegowe, a takze zapoznanie
si¢ ze specyfika pracy i wartosciami oraz

Romeo

kulturag organizacyjna korporacji, Uczest-
nik szkolen otrzymuje oferty pracy w kra-
kowskim centrum Shell, ktére obok istnie-
jacych w Glasgow, Gwatemali, Kuala
Lumpur, Manili i Chennai jest sz0stym
centrum Shell na swiecie.

Same korzysci

Specjalisci twierdza, 7e zarzadzanie talen-
tami rozpoczyna sie juz na etapie rekruta-
¢ji i selekeji. Badania pokazuja bowiem, ze
wlasciwy wybor pracownika oznacza po-
zyskanie osoby posiadajacej nie tylko wla-
sciwe umiejetnosci, ale takze potencjal,
ktory pozwoli na rozwijanie jej talentéw
przez przysziego pracodawce, Inwestowa-
nie w rozwdj talentéw kadry ma takze na
celu zatrzymanie pracownikow na bardzo
konkurencyjnym rvnku, - Jesli dzialania
zwiazane z rozwijaniem talentéw pracow-
nikow s prowadzone na duza skale, daja
spore korzysci, najezesciej zwiazane z ob-
nizeniem rotacji czy poprawa satysfakeji
klientow, ktérzy sa obstugiwani przez bar-
dziej zmotywowanych pracownikéw
- podkresla Romeo Grzebowski. Jego
zdaniem dobrze wdrozony proces Zarza-
dzania talentami i odkrywania polencjalu
pracownikéw pozwala na ujawnienie ich
mocnych stron, lepsze pokierowanie ka-
riera, wybieranie rol i zadan zgodnych
z ich naturalnymi predyspozycjami, a w
rezultacie osiagnigcie szybszego sukcesu,
kosztujacego mniej wysilku. - Dziala tu
konfucjanska zasada: ,znajdz prace, ktéra
pokochasz, a juz nigdy w zyciu nie be-
dziesz musial pracowac¢” - przekonuje
Grzebowski,




